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Preambulum 

Üdvözöljük honlapunkon! Köszönjük, hogy foglalása során bennünket tisztel meg bizalmával! 

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes szolgáltatásokkal, a 

foglalás menetével kapcsolatban kérdése merült fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velünk 

megbeszélni, úgy kérjük, vegye fel munkatársunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetőségeken! 
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Fogalmak 

Felek: Szolgáltató és Fogyasztó együttesen 

Szolgáltatás: a Honlap kínálatában szereplő, a honlapon és más szálláshely foglalási rendszerben 

értékesítésre szánt szolgáltatás. 



Vevő/Fogyasztó/Ön: a honlapon keresztül szálláshely igénybevételére ajánlatot tevő szerződést kötő 

személy 

A békéltető testületre vonatkozó szabályok alkalmazásában – a fogyasztói jogviták online 

rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. 

május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével – 

fogyasztónak minősül a fentieken túlmenően az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén 

kívül eső célok érdekében eljáró, külön törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, 

lakásszövetkezet, amely árut/szolgáltatást vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az 

áruval/szolgáltatással kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje.  

A belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő 

indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni 

fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv 

módosításáról szóló, 2018. február 28-i (EU) 2018/302 európai parlamenti és tanácsi rendelet [a 

továbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazásában fogyasztónak minősül a fentieken túlmenően 

az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevőnek minősülő vállalkozás is. 

Szolgáltató: a szálláshely szolgáltatás nyújtója.  

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró természetes vagy 

jogi személy. 

Szerződés: szolgáltató és vevő között a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő 

szerződés. 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül. 

Honlap: a jelen weboldal, amely a szálláshely foglalását segíti.  

Digitális tartalom: digitális formában előállított vagy szolgáltatott adat 

Funkcionalitás: a digitális elemeket tartalmazó áru/szolgáltatás, a digitális tartalom vagy a digitális 

szolgáltatás azon képessége, hogy a céljának megfelelő funkciókat betöltse. 

Interoperabilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás 

azon képessége, hogy együtt tudjon működni olyan hardverrel és szoftverrel, az azonos típusú árukat, 

a digitális tartalmat vagy a digitális szolgáltatást kínálja. 

Kompatibilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 

képessége, hogy - átalakítás szükségessége nélkül - együtt tudjon működni olyan hardverrel vagy 

szoftverrel, amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában 

együtt használják. 

Tartós adathordozó: bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó vagy a vállalkozás számára 

a személyesen neki címzett adatoknak a jövőben is hozzáférhető módon és az adat céljának megfelelő 

ideig történő tárolását, valamint a tárolt adatok változatlan formában történő megjelenítését. 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek 

távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz 

különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzétett 

hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést biztosító 

eszköz. 



Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti áru vagy 

szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte 

nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők 

közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak. 

Jótállás: a fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: fogyasztói 

szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, 

1. a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő teljesítéséért a 

jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint 

2. a jogszabályon alapuló kötelező jótállás. 

Vételár: az áruért/szolgáltatásért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért fizetendő 

ellenszolgáltatás. 

Vonatkozó jogszabályok 

A szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok vonatkoznak: 

- 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

- 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

- 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 

- 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól     

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott 

dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 

- 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

- 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

- AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső piacon 

belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő indokolatlan területi 

alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni fellépésről, valamint a 

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról 

- AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi 

rendelet). 

Az ÁSZF hatálya, elfogadása 

A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései 

mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg. Ennek 

megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF a fogyasztót és a szolgáltatót illető jogokat és kötelezettségeket, 

a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a fizetési feltételeket, a felelősségi 

szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit. 



A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a 

Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

A fogyasztó a foglalás véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit.  

A szerződés nyelve, a szerződés formája 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat a 

szolgáltató nem iktatja. 

Árak 

Az árak forintban értendők, tartalmazzák a 27%-os áfát.  Nem zárható ki annak a lehetősége, hogy 

üzletpolitikai okból a szolgáltató az árakat módosítsa. Az árak módosítása nem terjed ki a már 

megkötött szerződésekre. 

Amennyiben a szolgáltató az árat hibásan tüntette fel, és megrendelés érkezett a szolgáltatásra, de 

szerződést még nem kötöttek a felek, úgy az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az eladó. 

Eljárás hibás ár esetén 

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül: 

- 0 Ft-os ár, 

- kedvezménnyel csökkentett, de a kedvezményt tévesen feltüntető ár (pl.: 1000 Ft-os szolgáltatás 

esetén a 20 %-os kedvezmény feltüntetése mellett 500 Ft-ért kínált szolgáltatás). 

Hibás ár feltüntetése esetén szolgáltató felajánlja a foglalás valós áron történő megvásárlásának 

lehetőségét, mely információ birtokában a megrendelő/foglaló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron 

a szolgáltatást vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a megrendelést. 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó a szolgáltatással kapcsolatos szavatossági igényét vagy a szolgáltató magatartásával, 

tevékenységével vagy mulasztásával kapcsolatos panaszát az alábbi elérhetőségeken és módokon 

terjesztheti elő: 

- Személyesen szóban az alábbi címen: 6135 Csólyospálos, Csipkerózsa Park út 34. 

- Ügyfélszolgálat nyitvatartási ideje: 08:00 -15:30 hétköznaponként 

- Írásban az alábbi internetes oldalon keresztül: https://csipkerozsaudulohaz.hu/ 

- Írásban az alábbi email címen keresztül: info@csipkerozsaudulohaz.hu 

- Írásban postai úton: 6135 Csólyospálos, Csipkerózsa Park út 34. 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a vállalkozásnak, illetve a 

vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek a szolgáltatás fogyasztók részére történő 

értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására 

vonatkozik. 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha a 

fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a 



vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles jegyzőkönyvet 

felvenni, és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a 

fogyasztónak átadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt 

szóbeli panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra 

vonatkozó előírásoknak megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig 

az írásbeli panaszra vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. 

Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően 

nem rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben igazolható 

módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panasz elutasítása esetén a vállalkozás 

köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság 

vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az 

illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti békéltető testület 

székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is 

ki kell terjednie, hogy a vállalkozás tett-e a Békéltető Testületi döntéssel kapcsolatos általános alávetési 

nyilatkozatot. 

Amennyiben a szolgáltató és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások 

során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 

hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. 

A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és 

vármegyei kormányhivatalok látják el, ezek listája itt található: http://www.kormanyhivatalok.hu/ 

Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti érvényesítésére 

polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári 

Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

Békéltető testületi eljárás 

Amennyiben az ügyfél fogyasztói panaszát a békéltető testület elutasítja, úgy jogosult az ügyfél 

lakóhelye, tartózkodási helye szerinti illetékes, vagy az ügyfél által a kérelemben megjelölt békéltető 

testülethez fordulni. A Békéltető Testület eljárásának megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az 

érintett vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. 

A Békéltető Testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér – a meghallgatást személyes 

jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz útján online formában 

tartja meg (a továbbiakban: online meghallgatás). 

A vállalkozást a Békéltető Testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek keretében 

köteles a vállalkozás a Békéltető Testület felhívására határidőn belül válasziratot megküldeni a 

Békéltető Testület számára. 

A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv 

módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és tanácsi rendelet 

alkalmazásának kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított 

személy részvételét biztosítani köteles. Az online meghallgatáson a vállalkozás egyezség létrehozására 



feljogosított képviselője köteles online részt venni. Ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér, a 

vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles legalább online részt venni a 

meghallgatáson. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

Budapesti Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Budapest 

Elérhetőség: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: bekeltet.bkik.hu 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, Somogy vármegye, Tolna vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: baranyabekeltetes.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Miskolc 

Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye, Heves vármegye, Nógrád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám: 06-46-501-090 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

 

 



Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Szeged 

Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62-554-250/118 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Székesfehérvár 

Illetékességi terület: Fejér vármegye, Komárom-Esztergom vármegye, Veszprém vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Győr 

Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

Honlap: bekeltetesgyor.hu 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Debrecen 

Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok vármegye, Hajdú-Bihar vármegye, 

Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710 

http://www.bekeltetesfejer.hu/


E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: hbmbekeltetes.hu 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Pest Vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 

Telefonszám: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: panaszrendezes.hu 

 

A Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén 

A fogyasztóvédelmi törvény alapján a Békéltető Testületi eljárás tekintetében fogyasztónak minősül az 

önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön törvény 

szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, rendel, kap, 

használ, igénybe vesz vagy a szolgáltatással kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat 

címzettje. 

A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az eljárás 

szabályaira a Békéltető Testület alatt írt szabályok az irányadóak. 

Online vitarendezési platform 

Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így ezen 

keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül 

rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók tudják érvényesíteni 

jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben. 

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt áruval vagy szolgáltatással kapcsolatban, és nem 

akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszközét. 

A portálon Ön és a kereskedő/szolgáltató, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a 

panasz kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. 

Az online vitarendezési platform itt érhető el: 

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&amp;lng=HU 

Szerzői jogok 

A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a 

weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem alatt áll. Az Szjt. 16. § 

(1) bekezdése alapján tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres megoldások, számítógépi 

programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely olyan alkalmazás használata, 

amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A weboldalról és annak adatbázisából 



bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is csak a weboldalra való 

hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. 

A jogtulajdonos: Parkhotel Csipkerózsa Kft. 

Részleges érvénytelenség, magatartási kódex 

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a szerződés további pontjai 

érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyett a vonatkozó jogszabályok rendelkezései 

alkalmazandóak. 

A szolgáltatónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 

szóló törvény szerinti magatartási kódexe. 

Tájékoztatás a digitális elemeket tartalmazó áruk működéséről, valamint az alkalmazandó műszaki 

védelmi intézkedésről 

A weboldalon megjelenő adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 99,9% feletti. Rendszeresen 

mentés készül a teljes adattartalomról, így probléma esetén az eredeti adattartalom visszaállítható. A 

weboldalon megjelenő adatokat MSSQL és MySQL adatbázisban tároljuk. Az érzékeny adatok 

megfelelő erősségű titkosítással vannak tárolva, kódolásukhoz processzorba épített hardveres 

támogatást használunk. 

A szolgáltatás lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás 

A honlapon a megvásárolható szolgáltatás lényeges tulajdonságairól a szolgáltatásnál szereplő 

leírásokban adunk tájékoztatást. 

Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadott adatok valóságáért 

A fogyasztó a foglalás során a foglalás véglegesítése előtt folyamatosan lehetősége van az általa bevitt 

adatok módosítására (a böngészőben a vissza gombra kattintva az előző oldal nyílik meg, így akkor is 

javíthatóak a bevitt adatok, ha már a következő oldalra lépett). A fogyasztó felelőssége, hogy az általa 

megadott adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az általa megadott adatok alapján kerül 

számlázásra, illetve rögzítve a foglalása, a szolgáltatás. A rosszul megadott e-mail cím vagy a 

postafiókhoz tartozó tárhely telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheti és 

meggátolhatja a szerződés létrejöttét. Amennyiben a fogyasztó véglegesítette foglalását és a megadott 

adatokban hibát fedez fel, akkor a lehető legrövidebb időn belül kezdeményeznie kell a foglalása 

módosítását. A hibás foglalás módosítását a foglaláskor megadott e-mail címről küldött levéllel, vagy 

telefonhívással jelezheti a szolgáltató felé. 

 A foglalás regisztrációhoz nincs kötve. 

A honlap, a booking.com, airbnb.de, stb. rendszerek online foglalási lehetőséget nem biztosítanak a 

Felhasználók számára. Az oldalakon a szabad időpont és ár kiválasztható, de a foglalás csak a szálláshely 

24 órán belüli visszaigazolásával válik véglegessé.   

Foglalás esetén az alábbi adatokat kell a felhasználónak megadnia: e-mail cím, név, telefonszám, 

számlázási név és cím (amennyiben vállalkozás, az adószámot is meg kell adni). A foglalás következő 

lépéseként a Felhasználónak ki kell választania a számára megfelelő fizetési módot.  

Ha mindent megfelelőnek talál, akkor a Foglalás elküldésével véglegesítheti rendelését. Erről e-

mailben kap megerősítést. Amennyiben a foglalást visszaigazoló e-mailben hibás adatot észlel, azt 

haladéktalanul, de legfeljebb 24 órán belül köteles jelezni a szolgáltató felé. 



A foglalás véglegesítése (ajánlattétel) 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó foglalások esetén Ön minősül ajánlattevőnek.  

Ön a foglalásával kifejezetten tudomásul veszi, hogy ajánlatát megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata 

– a Szolgáltató jelen ÁSZF szerinti visszaigazolása esetén – fizetési kötelezettséget von maga után. A 

szolgáltató köteles a foglalás megérkezését és elfogadását a Vásárló felé elektronikus úton 24 órán 

belül visszaigazolni. 

Amennyiben e visszaigazolás a Vásárló foglalásának elküldésétől számított, a szolgáltatás jellegétől 

függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül a Vásárlóhoz nem érkezik meg, a Vásárló 

mentesül az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól. 

Foglalás feldolgozása, a szerződés létrejötte 

Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a foglalás megküldésére. Amennyiben fogyasztó a 

foglalásról automata visszajelzést kap, az csak annak tényét rögzíti, hogy a fogyasztó megrendelése 

megérkezett, de ez a visszaigazolás nem minősül a fogyasztó ajánlata elfogadásának. Amennyiben 

fogyasztó azt észleli, hogy az automata visszaigazoló e-mail értesítés az adatait tévesen tartalmazza 

(pl. név, szállítási cím, telefonszám, stb.), úgy köteles ennek tényét – a helyes adatok megadásával 

egyidejűleg – velünk e-mail útján haladéktalanul közölni. Amennyiben a fogyasztó a megrendelésétől 

számított 24 órán belül nem kapja meg a nem automata visszaigazoló e-mailt, úgy kérjük, vegye fel 

velünk a kapcsolatot, mert elképzelhető, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg 

rendszerünkbe. 

A szerződés akkor jön létre, amikor a szolgáltató által küldött visszaigazoló e-mail a fogyasztó számára 

a levelezőrendszerében hozzáférhetővé válik (nem automata visszaigazolás, az ajánlat elfogadása) és 

innentől számított 48 órán belül a szolgáltatás költségének fele a szolgáltató számlájára beérkezik. 

Lemondás esetén követett eljárásrend 

A lefoglalt első éjszakától 14 napon túlra visszaszámolt lemondást indoklás nélküli térítés mentesen 

elfogadjuk. Amennyiben a foglalást megelőző 7-14 nap között jelzi elállási szándékát, akkor 50% 

térítéssel tartozik. Amennyiben a lemondás 7 napon belül történik, az elállás költsége a szállásdíj 75%-

a. A foglalás napjára szóló lemondás esetén a foglalás teljes értéke kifizetendő.  

Fizetési módok 

Banki átutalás útján a szolgáltatás díjának 50%-a foglaláskor, 50%-a a szállás elfoglalásáig. 

Az átutalásnál a megjegyzés rovatban kérjük feltüntetni annak a nevét, akire a foglalás szól. A számla 

kiállítása az összeg beérkezését követően történik. 

Fogyasztói tájékoztató 

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti 

tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek nem élhetnek az 

indokolás nélküli elállási joggal! 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás joga.  



A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott elállási 

jogát a szerződés megkötésének napja és a szolgáltatás igénybevételének napja közötti időszakban is 

gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése előtt 

megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati kötöttséget 

megszünteti. 

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre vonatkozó egyértelmű 

nyilatkozat útján.  

A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 

Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát határidőn 

belül elküldi. Írásban történő elállás vagy felmondás esetén elegendő az elállási vagy felmondási 

nyilatkozatot elküldeni határidőn belül. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban gyakorolta. 

A szolgáltató a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően köteles elektronikus 

adathordozón visszaigazolni.  

A Szolgáltató kötelezettségei a fogyasztó elállása esetén 

A szolgáltató visszatérítési kötelezettsége 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, a 

szolgáltató legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy napon belül visszatéríti 

a fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett összeget a lemondás esetén követendő eljárásrend 

szerint. 

Az Eladó visszatérítési kötelezettségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás esetén a szoláltató a 

fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal megegyező módon téríti 

vissza. A fogyasztó a lemondási esetén követendő eljárásrend szerint. A fogyasztó kifejezett 

beleegyezése alapján a szolgáltató a visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót 

ebből adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheti. A fogyasztó által hibásan és/vagy pontatlanul 

megadott bankszámlaszám következtében történő késedelem miatt a szolgáltatót felelősség nem 

terheli. 

Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható 

A szolgáltató kifejezetten felhívja a fogyasztó figyelmét, hogy nem gyakorolhatja elállási jogát a 

45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: 

a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban, ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet 

a fogyasztó számára, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesítés a fogyasztó 

kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével kezdődött meg, 

hogy a fogyasztó elveszíti elállási jogát, amint a szolgáltató maradéktalanul teljesítette a szerződést. 

 

 



A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés esetében 

A szerződésszerű teljesítés követelményei általánosan fogyasztói szerződés keretében nyújtott 

szolgáltatás esetében: 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező szolgáltatásnak 

meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, típusnak, valamint 

rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással.  

Alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a fogyasztó legkésőbb 

a szerződés megkötésekor a szolgáltató tudomására hozott, és amelyet a szolgáltató elfogadott. 

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön tájékoztatást 

kapott arról, hogy a szolgáltatás valamely konkrét tulajdonsága eltér az itt leírtaktól, és az adásvételi 

szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést külön, kifejezetten elfogadta. 

Milyen esetben minősül a szolgáltató hibásnak? 

A szolgáltatás akkor hibás, ha az nem felel meg a szerződés kötésekor hatályos minőségi 

követelményeknek.  

Milyen határidőben érvényesíthető hibás teljesítés esetén az igényét? 

A fogyasztó a hibás teljesítés miatt a helyszínen, a szálláshely elhagyásáig érvényesítheti. E határidő 

elteltével e jogosultságát elveszti. 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét? 

A hibás teljesítés miatti igényét kizárólag a szolgáltató gazdálkodó szervezettel szemben gyakorolhatja. 

A hibás teljesítés tényét a fogyasztónak kell bizonyítania. 

 


