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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készénjiik, hogy foglalasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, az egyes szolgaltatasokkal, a
foglaldas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink
megbeszélni, ugy kérjuk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetSségeken!

Impresszum: a Szolgaltatd (Vallalkozas) adatai

Név: Parkhotel Csipkerdzsa Kft.
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Nyilvantartdsba vevé hatdsag: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 03-09-133621

Addszam: 27911549-2-03

Szallashely nyt. szdma: Csélyospalosi K6z6s Onkormanyzati Hivatal 9/2025.
NTAK reg. szdm: EG25113350

Képvisel6 Dr. Dubs Beat Rudolf

Telefonszam: + 36(77)700750

E-mail: info@csipkerozsaudulohaz.hu

Honlap: https://csipkerozsaudulohaz.hu/

Bankszdmlaszam: 10402087-50526970-78721009
Tarhelyszolgéltatd adatai:

Név: Rackhost Zrt.

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 41.

ElérhetGség: info@rackhost.hu

Weboldal: www.rackhost.hu

Fogalmak

Felek: Szolgaltato és Fogyasztd egylittesen

Szolgaltatds: a Honlap kinalatdban szerepl6, a honlapon és mas széllashely foglalasi rendszerben
értékesitésre szant szolgaltatas.



Vevd/Fogyaszté/On: a honlapon keresztiil szallashely igénybevételére ajanlatot tevd szerz6dést kotd
személy

A békéltet6 testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6ld, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi kérén
kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, amely &rut/szolgaltatast vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az
aruval/szolgaltatassal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A belsé piacon belll a vevd dllampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
maddositasardl szélo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a
tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mingsul a fentieken tulmenden
az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsulg vallalkozas is.

Szolgaltaté: a szallashely szolgaltatas nyujtdja.

Viallalkozds: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard természetes vagy
jogi személy.

Szerz8dés: szolgaltatd és vevd kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové
szerzGdés.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mingsiil.
Honlap: a jelen weboldal, amely a szallashely foglaldsat segiti.
Digitalis tartalom: digitalis formaban elGallitott vagy szolgdltatott adat

Funkcionalitds: a digitalis elemeket tartalmazoé aru/szolgaltatés, a digitlis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse.

Interoperabilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds
azon képessége, hogy egytt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, az azonos tipusu arukat,
a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatast kinalja.

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy - atalakitas szlikségessége nélkil - egyltt tudjon mdkodni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban
egyutt haszndljak.

Tartds adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehet6évé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szdmara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formdaban torténé megjelenitését.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé tév6é eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett
hirdetés megrendelGlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz.



Tavollévik kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru vagy
szolgaltatds nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejd fizikai jelenléte
nélkidl ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék
kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

J6tallas: a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) a Polgari Torvénykodnyv szerinti,

1. a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfelels teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnydban 6nként vallal, valamint

2. a jogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas.

Vételdr: az druért/szolgaltatasért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd
ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

A szerzGdésre a magyar jog elGirasai az irdnyaddak, és kiilonodsen az alabbi jogszabdlyok vonatkoznak:
-1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

- 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

-1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol
- 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon
bellil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti
alapu tartalomkorldtozassal és a megkllonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet).

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF a fogyasztdt és a szolgaltatot illetd jogokat és kotelezettségeket,
a szerzOdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a fizetési feltételeket, a felelGsségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A fogyasztd a foglalas véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerz8dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat a
szolgdltatd nem iktatja.

Arak

Az drak forintban értenddk, tartalmazzdk a 27%-os afat. Nem zdrhaté ki annak a lehetdsége, hogy
Gzletpolitikai okbdl a szolgaltatd az arakat mddositsa. Az arak mddositdsa nem terjed ki a mar
megkotott szerz6désekre.

Amennyiben a szolgdltatd az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a szolgaltatasra, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvdnvaldan hibasan feltlintetett arnak mindgsdil:
-0 Ft-os ar,

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlinteté ar (pl.: 1000 Ft-os szolgdltatas
esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kindlt szolgaltatas).

Hibds ar feltlintetése esetén szolgdltatd felajanlja a foglalds valés aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacié birtokdban a megrendel$/foglald eldontheti, hogy megrendeli valds aron
a szolgdltatast vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyasztd a szolgdltatassal kapcsolatos szavatossagi igényét vagy a szolgdltaté magatartdsaval,
tevékenységével vagy mulasztdsaval kapcsolatos panaszat az aldbbi elérhetéségeken és mddokon
terjesztheti el6:

- Személyesen széban az alabbi cimen: 6135 Csdlyospalos, Csipkerdzsa Park ut 34.
- Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: 08:00 -15:30 hétkéznaponként

- [rasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https://csipkerozsaudulohaz.hu/
- [rasban az alabbi email cimen keresztiil: info@csipkerozsaudulohaz.hu

- frasban postai Gton: 6135 Csélyospalos, Csipkerdzsa Park ut 34.

A fogyasztd szdban vagy irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a
vallalkozds érdekében vagy javara eljaré személynek a szolgdltatas fogyasztdk részére torténd
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a



vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo el6irasoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig
az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unidé kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon belil koteles irdsban érdemben igazolhaté
maddon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag
vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovdbbd az
illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd Testlileti dontéssel kapcsolatos altaldnos alavetési
nyilatkozatot.

Amennyiben a szolgdltatd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szdmara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsarol.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt taldlhato: http://www.kormanyhivatalok.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartdsrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az ligyfél fogyasztdi panaszat a békéltetd testiilet elutasitja, Ugy jogosult az lgyfél
lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az tgyfél altal a kérelemben megjelolt békéltetd
testilethez fordulni. A Békéltets Testilet eljarasanak meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kbzvetlenlil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békéltets Testlilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér —a meghallgatdst személyes
jelenlét nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formdban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a Békéltets Testlileti eljarasban egytttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a vallalkozds a Békélteté Testilet felhivasara hataridén bellil valasziratot megkildeni a
Békéltetd Testilet szamara.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl széld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség |étrehozasara



feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozdsara feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetGségei:
Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
ElérhetGség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
ElérhetGség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu



Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csandd varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komdrom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gyér

Illetékességi teriilet: GyGr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
ElérhetGség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

ElérhetGség:

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710


http://www.bekeltetesfejer.hu/

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minGsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlileti eljaras tekintetében fogyasztdnak mindsiil az
0nallod foglalkozdsdn és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljarg, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakdsszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy a szolgaltatdssal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A fogyasztdi minGség fennalldsat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellenGrizni és vizsgdlni. Az eljaras
szabadlyaira a Békéltets Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztll lehet&séglik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt druval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem
akar feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a keresked8/szolgaltato, akivel szemben panasszal élt, kdzésen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&amp;Ing=HU
Szerzdi jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlnek mindsil, igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithaté. A weboldalrdél és annak adatbazisabdl



barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé
hivatkozassal, forrds feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Parkhotel Csipkerdzsa Kft.
Részleges érvénytelenség, magatartdsi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddak.

A szolgaltaténak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz016 torvény szerinti magatartasi kddexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodésérdl, valamint az alkalmazandé mdiszaki
védelmi intézkedésral

A weboldalon megjelené adatokat szolgdltatd szerverek elérhet&sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen
mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithato. A
weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelel§ erGsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

A szolgdltatas lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl a szolgaltatasndl szereplé
leirdsokban adunk tdjékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

A fogyaszto a foglalds soran a foglalas véglegesitése el6tt folyamatosan lehet6sége van az altala bevitt
adatok médositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatdak a bevitt adatok, ha mar a kdvetkezs oldalra |épett). A fogyaszto felelGssége, hogy az altala
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az altala megadott adatok alapjan kerdl
szamldzasra, illetve rogzitve a foglaldsa, a szolgaltatds. A rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozod tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a fogyasztd véglegesitette foglalasat és a megadott
adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a foglaldsa
madositasat. A hibas foglaldas modositasat a foglalaskor megadott e-mail cimr6l kiildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti a szolgaltaté felé.

A foglalds regisztraciéhoz nincs kotve.

A honlap, a booking.com, airbnb.de, stb. rendszerek online foglalasi lehetGséget nem biztositanak a
Felhasznaldk szdmara. Az oldalakon a szabad id6pont és ar kivalaszthato, de a foglalds csak a szallashely
24 6rén bellli visszaigazolasaval valik véglegessé.

Foglalds esetén az alabbi adatokat kell a felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi név és cim (amennyiben vallalkozas, az adészamot is meg kell adni). A foglalas kévetkezd
|épéseként a Felhasznaldonak ki kell valasztania a szamara megfelels fizetési médot.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Foglalas elkiildésével véglegesitheti rendelését. Errél e-
mailben kap megerdsitést. Amennyiben a foglalast visszaigazold e-mailben hibas adatot észlel, azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni a szolgaltatd felé.



A foglalas véglegesitése (ajanlattétel)
A jelen ASZF hatalya ala tartozé foglalasok esetén On mindsiil ajanlattevének.

On afoglalasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
— a Szolgéltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. A
szolgaltatd koteles a foglaldas megérkezését és elfogadasat a Vasarld felé elektronikus Uton 24 6rdn
belll visszaigazolni.

Amennyiben e visszaigazolds a Vasarld foglaldsdnak elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl
flggd elvarhatod hataridén belil, de legkésébb 48 éran beliil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlo
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Foglalas feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a foglalds megkiildésére. Amennyiben fogyaszté a
foglaldsrdl automata visszajelzést kap, az csak annak tényét rogziti, hogy a fogyasztd megrendelése
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil a fogyasztd ajanlata elfogadasanak. Amennyiben
fogyasztd azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az adatait tévesen tartalmazza
(pl. név, széllitasi cim, telefonszam, stb.), ugy koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval
egyidejlileg — vellink e-mail utjan haladéktalanul k6z6lni. Amennyiben a fogyaszté a megrendelésétdl
szamitott 24 éran belll nem kapja meg a nem automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel
velliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a szolgaltato altal kiildott visszaigazolé e-mail a fogyasztd szdmara
a levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik (nem automata visszaigazolds, az ajanlat elfogaddasa) és
innentdl szamitott 48 dran belil a szolgaltatas koltségének fele a szolgdltatd szamlajara beérkezik.

Lemondas esetén kovetett eljarasrend

A lefoglalt els6 éjszakatdl 14 napon tulra visszaszamolt lemondast indoklas nélkili térités mentesen
elfogadjuk. Amennyiben a foglalast megel6z6 7-14 nap kozott jelzi eldlldsi szandékat, akkor 50%
téritéssel tartozik. Amennyiben a lemondas 7 napon beliil torténik, az elallas koltsége a szallasdij 75%-
a. A foglalas napjara sz6l6 lemondds esetén a foglalas teljes értéke kifizetendé.

Fizetési médok
Banki dtutalds utjan a szolgaltatas dijanak 50%-a foglalaskor, 50%-a a szallas elfoglaldsaig.

Az atutalasnal a megjegyzés rovatban kérjik feltiintetni annak a nevét, akire a foglalas szdl. A szamla
kiallitasa az 6sszeg beérkezését kovetGen torténik.

Fogyasztéi tajékoztato
T4jékoztatd a fogyasztéd vevst megillet6 eldllasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdli elallas joga.



A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi
jogat a szerz6dés megkotésének napja és a szolgdltatas igénybevételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget
megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

Afogyasztd a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozat utjan.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén
beliil elkiildi. frasban torténd eldllas vagy felmondas esetén elegendd az elallasi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkildeni hatarid6n beldl.

A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

A szolgaltatd a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetGen koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

A Szolgaltato kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén
A szolgaltatd visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstél, a
szolgaltatd legkés6bb az elallasrdl vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil visszatériti
a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget a lemondas esetén kévetendd eljarasrend
szerint.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel§ elallas vagy felmondas esetén a szolaltatd a
fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti
vissza. A fogyasztd a lemondasi esetén kovetend6 eljarasrend szerint. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan a szolgdltato a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbdl addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam kovetkeztében toérténd késedelem miatt a szolgaltatot felelGsség nem
terheli.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

A szolgdltatd kifejezetten felhivja a fogyaszté figyelmét, hogy nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet
a fogyasztd szamdra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg,
hogy a fogyaszto elvesziti elallasi jogat, amint a szolgdltatd maradéktalanul teljesitette a szerzédést.



A szerz6désszerli teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés esetében

A szerzG6désszer(i teljesités kovetelményei altaldnosan fogyasztéi szerz6dés keretében nydjtott
szolgaltatds esetében:

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiljon a szerz6dés targyat képezd szolgaltatasnak
meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal.

Alkalmasnak kell lennie a fogyaszté dltal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztoé legkés6bb
a szerz6dés megkotésekor a szolgaltatd tudomasara hozott, és amelyet a szolgaltaté elfogadott.

Nem Aallapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast
kapott arrdl, hogy a szolgaltatds valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi
szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon, kifejezetten elfogadta.

Milyen esetben mindsilil a szolgaltaté hibasnak?

A szolgdltatas akkor hibds, ha az nem felel meg a szerz6dés kotésekor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek.

Milyen hatdrid6ben érvényesithet6 hibas teljesités esetén az igényét?

A fogyasztd a hibds teljesités miatt a helyszinen, a szallashely elhagydsaig érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

A hibas teljesités miatti igényét kizardlag a szolgdltatd gazdalkodd szervezettel szemben gyakorolhatja.
A hib3s teljesités tényét a fogyasztdnak kell bizonyitania.



